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知立市は、Pitch FMと災害時の
放送に関する協定を結んでいます。暮らしのおしらせ

Living information
時  日時　所  場所　内 内容　講 講師　対 対象　定 定員　持 持ち物　
¥  費用　申 申込み方法　問 問合せ

5月し尿収集予定表 【ご注意】次の日程で行います。留守の場合はし尿券に必ずご署名のうえ
ビニール袋などに入れ、くみ取り口に置いておいてください。

　このコ−ナ−では、全国の消費生活センタ−等に寄せ
られた相談事例をご紹介しています。

【事例】 
　SNS の動画を見て健康食品を注文したら、定期購
入だった。解約しようと電話をしたところ2回目の商
品が届いてからでないと解約できないと言われた。2
回目の商品が届いたので電話をするとSNSやメール
で問い合わせるようにというガイダンスが流れるの
みだった。SNSで解約の申し出をしたが、何度も同じ
ことの繰り返しになって解約できない。 （60歳代）

☆定期購入の場合、解約方法が電話だけの場合やアプ
リでの手続きなどを指定される場合があります。購
入する際は、解約条件や方法、事業者の連絡先、定期
購入かどうかなどをよく確認しましょう。ネット通
販にはクーリング・オフ制度はありません。

☆スマホ等の操作に自信がない人は、事業者が指定す
る解約方法を自力ですることができるかも事前に
よく確かめましょう。

☆電話がつながりにくかったり、返信がなかなか来な
い場合もあります。解約の期日までに事業者に連絡
がつかない不安がある場合は、電話やメールの発信
履歴など連絡した証拠を残し、事業者が指定する手
段で解約を申し出ようとしたことを、証明できるよ
うにしておきましょう。

☆困ったときは、お住まいの自治体の消費生活センター
等にご相談ください（消費者ホットライン188）。

問 知立市消費生活センタ−（☎ 95−0195）
 毎週月・水〜金曜日　午後1時〜4時
 （受付は午後3時30分まで）
 県消費生活総合センタ−（☎ 052−962−0999）  
 月〜金曜日 午前9時〜午後4時30分
 土・日曜日   午前9時〜午後4時

アドバイス

〜購入確定の前には解約方法もよく確認〜

Let ’s 手 話 No.73
　手話を学んで、使って、コミュニケ−ションの輪を広
げていきましょう。

※市は、平成30年12月に手話言語条例を制定しました。
問 福祉課　障がい福祉係（☎95−0118　FAX83−1141）

地震
両手の手のひらを上に向けて並べ、同時に前
後に動かす。地面が揺れる様子を表す。
※大きく動かすほど、地震の度が大きくなる。
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消費生活相談事例紹介
こんなときどうする

問 環境課　ごみ減量係（☎95−0126）
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日 曜日 記号 コース 記号 コース
1 木 い 金山 Ａ 山屋敷町
2 金 ろ 栄・新富・新地町・本町 Ａ 山屋敷町
3 祝
4 祝
5 祝
6 休
7 水
8 木
9 金 は・に 中山町・堀切 Ｂ 丸山
10 土 ほ 池端 Ｃ 弘法山
11 日
12 月 へ 上重原町 Ｃ 弘法山
13 火 へ 上重原町 Ｄ 東長篠
14 水 へ・と 上重原町・西中町 Ｅ 新池
15 木 ち 谷田町 Ｅ・Ｇ 新池・新田東
16 金 ち・り 谷田町・新林町 Ｈ 新田

日 曜日 記号 コース 記号 コース
17 土 ぬ 平草 Ｉ・Ｊ 東広見・西広見
18 日
19 月 る 八ツ田町 Ｋ 弘法町
20 火 お 内幸町 Ｌ 山田谷
21 水 わ・か 西町・本町・中町 Ｍ 八橋町
22 木 よ 西町 Ｍ 八橋町
23 金 た 旧国道沿 Ｏ 来迎寺町
24 土
25 日
26 月 れ 桜木町 Ｐ 牛田町
27 火 そ 劇場通 Ｐ 牛田町
28 水 つ 内幸町 Ｐ 牛田町
29 木 ね 宝町 Ｑ 長田
30 金 な・ら 西丘町・道瀬山 Ｒ 弘栄
31 土

第19回親子川柳入賞作品を掲載します。

母
子 離れても　心の中に　愛はある� （高校2年）
巣立っても　親の思いは　続きます

子
母 おてつだい　やるよやるよと　いつやるの
ダイエット　やるよやるよと　いつやるの�（小学2年）

父
子「夢がある」　その一言で　変わる未来� （小学6年）
見届ける　夢を叶える　その軌跡（奇跡）

母
子 すごいだろ　ゲームの時の　集中力� （中学2年）
なぜかしら　母の声だけ　聞こえない

父
子 こくばんの　もじがみえない　めがねかな�（小学3年）
けいたいの　がめん見えない　ろうがんか




