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課題や改善すべき点を踏まえた

改善内容又は改善目標

①
子どもの活動等のスペースが十分に確保されている

か
14

・遊戯室や療育室が広く、のびのびと体

　を動かして遊ぶことができる。

・遊戯室には大きなトランポリンがあ

　り、身体を思い切り動かせて良い。

法令等を遵守して活動内容を工

夫したり安全に配慮していきま

す。

② 職員の配置数と専門性は適切であるか 12 2

・病気の特性についてより細かく知って

　ほしい。

・子どもの人数に対し、職員数が多く安

　心して通わせることができる。

厚生労働省が定める基準より多

い職員配置をしております。そ

の中で子どもの状態や場面に応

じて適切な職員体制について十

分検討していきます。

引継ぎや日頃の情報共有に努め

たり、研修や自己研鑽を通して

専門性を高め、適切な対応がで

きるように努力していきます。

③

生活空間は、本人にわかりやすい構造化された環境

になっているか。また、障害の特性に応じ、事業所

の設備等はバリアフリー化や情報伝達等への配慮が

適切になされているか

13 1

・十分な配慮がされている。

・一人一人の特性に応じて配慮がなされ

　ているかは分からない。

子どもたち一人一人にわかりや

すい環境を工夫し、整えていき

ます。

④

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっ

ているか。また、子ども達の活動に合わせた空間と

なっているか

13 1

・階段や廊下がほこりで汚れていると思

　うことがある。

・いつも床やトイレが綺麗で清潔に過

　ごせている。

清潔に保つように丁寧な掃除に

努めます。

⑤
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析され

た上で、児童発達支援計画が作成されているか
12 1 1

・十分にニーズや課題に沿った計画書が

　作成されている。

・子どもに合ったものが作成されてい

　る。

・計画書について内容が理解できない。

今後もモニタリングを行う中で

保護者と子どものニーズをくみ

取って計画を作成していきま

す。

ご要望があれば計画書をお渡し

してます。

⑥

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドライン

の「児童発達支援の提供すべき支援」の「発達支援

（本人支援及び移行支援」「家族支援」「地域支

援」で示す支援内容から子どもの支援に必要な項目

が適切に選択され、その上で具体的な支援内容が設

定されているか

9 2 3

・具体的な支援内容が設定されてい

　る。

・よく分からない。

ガイドラインに基づきご家族や

子どもの現状に適した支援内容

を担任や専門職がチームとなっ

て検討し、必要な支援項目を具

体的に盛り込み支援につながる

ようにしていきます。

⑦ 児童発達支援計画に沿った支援が行われているか 12 1 1
・十分に行われている。

・内容がよくわからない。

個別支援計画に記載された支援

内容を職員間で共有し、支援を

実施していきます。

⑧
活動プログラムが固定化しないよう工夫されている

か
12 1 1

・色々プログラムはあるけれどもう少し

　種類があって欲しい。

・活動はクラスごとなので個別プログラ

　ムはない。

・工夫されている。

プログラムの内容については専

門職の助言を取り入れ工夫して

いきます。

⑨
保育所や認定こども園、幼稚園等の交流や、障害の

ない子どもと活動する機会があるか
10 2 1 1

・年に２回と少なく、交流があるとは言

　えないので日数を増やした方が良いと

　思う。

・時間が短縮されているので、伸ばして

　ほしい。

・年に数回あるけど園の子と関わってい

　るのか分からない

交流先の保育園と連携を図り、

交流活動の充実に努めていきま

す。
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⑩
運営規程、利用者負担等について丁寧な説明がなさ

れたか
12 1 1 ・入園の時に説明があった。

重要事項説明とともに丁寧な説

明に努めていきます。ご不明な

点がありましたら遠慮なくお尋

ね下さい。

⑪

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供

すべき支援」のねらい及び支援内容と、これに基づ

き作成された「児童発達支援計画」を示しながら、

支援内容の説明がなされたか

11 1 1 1 ・丁寧な説明がされた。

児童発達支援ガイドラインに基

づき児童発達支援の提供すべき

支援のねらい、及び支援内容に

ついて具体的にわかりやすく説

明していきます。

⑫
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレント・

トレーニング等）が行われているか
8 5 1

・勉強会はあるが、個人的な家族支援プ

　ログラムは無いので個別に時間を作っ

　て行ってほしい。ペアレントトレーニ

　ングがよくわからない。

・面談前に朝の会・主活動の見学をさせ

　てもらえたので、園での様子も良く分

　かった。

・十分行われている。

・予定が合わず参加出来ていない。

目的が保護者の方に伝わるよう

に手紙の内容や職員の説明の仕

方を工夫していきます。

年間を通して月１回程度の保護

者向け学習会を開催し、内容も

工夫して取り入れていきます。

⑬

日頃から子どもの状況を保護者と伝えあい、子ども

の健康や発達の状況、課題について共通理解ができ

ているか

13 1

・日々の様子は伝えてもらっているが発

　達の状況や課題について話をすること

　があまりない。

・降園時様子を伝えてくれている。

・一生懸命になり、親と同じように考え

　てくれている。

・共通理解ができている。

・トイレトレーニングを二人三脚で進め

　てもらい感謝している。

今後も連絡帳や送迎時、面談を

通して子どもたちの発達状況や

課題について情報を伝え合って

いけるように努めます。

⑭
定期的に、保護者に対して面接や、育児に関する助

言等の支援が行われているか
11 3

・定期的な面談がないが毎日、様子など

　申し送りはある。

・こちらから希望をすれば時間を作って

　くれ心強い。

・定期的ではないと思う。

保護者の方にわかりやすいよう

に説明の仕方を工夫し、具体的

な説明に努めます。

保護者の要望に応じて随時面談

を行い、適切な対応を行ってい

きます。

⑮
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等によ

り保護者同士の連携が支援されているか
11 1 2

・卒園した子の親御さんから話が聞ける

　ので勉強になる。

・父母会や保護者同士の連携が十分とれ

　ている。

保護者の意向を尊重しながら保

護者支援を進めていきます。

⑯

子どもや保護者からの相談や申し入れについて、対

応の体制が整備されているとともに、子どもや保護

者に周知・説明され、相談や申し入れをした際に迅

速かつ適切に対応されているか

13 1

・とても親身になって聞いてくれ対応し

　てくれる。

・困っている時や相談したい時に時間を

　作ってくれて話を聞いてくれる。

・クラスの分け方やクラス移動など提案

　したが対応してもらえなかった。

今後も丁寧かつ適切な対応がで

きるように努力します。

⑰
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための

配慮がなされているか
13 1

・帰りの時に先生から話を聞いたりノー

　トに書いてくれる。

日頃から園での子どもの情報を

丁寧にお伝えできるように努め

ます。

⑱

定期的に会報やホームページ等で活動概要や行事予

定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結

果を子どもや保護者に対して発信されているか

9 1 2 2
・事前に声掛けや書面で教えてくれる。

・HPにあるみたいだが、見ていない。

年1回行っている自己評価の結

果をホームページで公表してお

ります。わかりやすい情報の発

信に努力していきます。

⑲ 個人情報の取扱いに十分注意されているか 12 2
・名前ではなくマークで対応してくれて

　いる。

今後も職員間で法令遵守につい

て確認する場を設け、個人情報

の取り扱いについては十分に気

を付けていきます。

⑳

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対

応マニュアル等を策定し、保護者に周知・説明され

ているか。また、発生を想定した訓練が実施されて

いるか

13 1

・実施したときは伝えてくれている（予

　定表に書いて欲しい）。

・定期的に行われている。

保護者の方に丁寧な説明に努め

ます。

㉑
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、その

他必要な訓練が行われているか
12 1 1

・定期的に訓練をしてくれている。

・定期的にどのくらい訓練をやっている

　のか分からない。

定期的に実施しております。訓

練予定と合わせ園だより等を通

して子どもたちの様子の発信に

努めていきます。
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㉒ 子どもは通所を楽しみにしているか 14

・休みの日も名札を付けて、荷物を触っ

　ている様子を見ると楽しみにしている

　と思う。

・保育園より楽しめて通っている。

・優しく肯定的に接してくれるため、子

　どもの笑顔が増えた。

子どもたちの発達の支援を促

し、楽しんで通ってもらえるよ

うに引き続き支援をしていきま

す。ご心配な点がありましたら

いつでもご相談ください。

㉓ 事業所の支援に満足しているか 12 1 1

・細かい気づきや連携がとれている。満

　足している。

・保育園等より時間が短い。

・歩行器や障害児用のバギーがあるとよ

　い。

皆様からのご意見を大切にしな

がら、適切かつ丁寧な支援を行

い、発達支援・家族支援・地域

支援をさらに進めてまいりま

す。
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