
(4)介護保険係より連絡
知立市 長寿介護課
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説明事項
・実地指導の指針について（参考：介護保険最新情報vol.730）

・事故報告書の取り扱い（参考：13高福第500号）

・保険証の取り置きについて

・要介護認定更新日程スケジュール

・介護報酬等に係る質問について
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実地指導の指針について
・「介護保険最新情報vol.730 介護保険施設等に対する実地指導
の標準化・効率化等の運用指針について 」 において、実地指導
の運用指針が示された。

・基本的には運用指針に沿って「標準確認項目」を確認し、実地指
導の効率化を図るが、加算の要件等、必要項目については随時確
認していく。

・事業者、保険者双方に有益となるよう実地指導を行っていく。
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事故報告書の取り扱いについて
◇報告を要する事故

①サービスの提供による利用者 のケガ（医療機関で治療を受け
た場合

※施設内の同程度の治療を含む。）又は死亡事故の発生

②食中毒及び感染症の発生

③職員（従業者）の法令違反・ 不祥事件等の発生

④その他、報告が必要と認めら れる事故の発生
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◇提出先
①被保険者の属する保険者（市町村）
②事業所が所在する保険者（市町村）

◇提出方法（知立市へ提出する場合）
事故報告書を２枚提出。1枚は受付印を押して返却。

参考）・平成１４年３月１８日愛知県健康福祉部長発 １３高福第５００号
「介護保険サービス事業者における事故報告等発生時の報告の取扱い
について（通知） 」
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保険証の取り置きについて

・現在、審査会翌日（毎週金曜日）に認定結果とともに介護保険証を
発送。

・原則、郵送での対応だが、事情により自宅での保険証受取が困難
な場合、市役所での取り置き（留め置き）、ケアマネに受け渡し可。

・事務処理上、煩雑になるため、取り置きを依頼する場合は審査会
の日程が決まってから依頼するようにお願いします。
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要介護認定更新日程スケジュール
・今後、更新の受付開始スケジュールをHPに掲載予定。

・原則６０日前から受付開始だが、土日、祝日の場合は翌営業日。

・毎年、年度末を目処に掲載。
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介護報酬等に係る質問について
・原則、知立市ホームページ上に掲載している質問票で質問してください。

・１週間程度を目処に回答します。

・他の事業所と情報共有するために、Q＆A集として知立市ホームページ上に
掲載する場合があります。

・知立市ホームページ

介護保険関係事業所向け情報（各種情報・申請書様式等）

https://www.city.chiryu.aichi.jp/kenko_fukushi/kaigo/1451813722910.html
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