
介護保険係からのお知らせ

知立市役所 長寿介護課
介護保険係

資料４



１ 新型コロナウイルス感染症に関する対応について

２ 運営指導における指示事項について

３ ケアプラン点検について

４ ハラスメントへの対策について

５ 事故報告書の取り扱いについて

６ 介護職員のメンタルヘルスについて

７ 第９期介護保険事業計画・第10次高齢者福祉計画

策定のためのアンケート調査について



１．新型コロナウイルス感染症に関する対応

• 愛知県HPに新型コロナウイルス感染症に関する情報が掲載されますので下記
アドレスからご確認ください。

• 【重要】民間社会福祉施設等設置者様へ「新型コロナウイルスに関するお知ら
せ」を掲載しています。

https://www.pref.aichi.jp/soshiki/korei/koronatsuuti.html

• 高齢者施設・事業所等の利用者、職員に新型コロナウイルス感染症の感染が
判明した場合は、愛知県指定の様式にて県及び知立市へ報告してください

• https://www.pref.aichi.jp/uploaded/attachment/388569.docx

https://www.pref.aichi.jp/soshiki/korei/koronatsuuti.html
https://www.pref.aichi.jp/uploaded/attachment/388569.docx


２．運営指導における指示事項について

⚫介護サービスの実施状況指導

利用者に対するサービスの質を確認するために行う指導

⚫ 最低基準運営体制指導

基準に規定する運営体制を確認するために行う指導

⚫ 報酬請求指導

報酬基準に基づく介護保険給付の適正な事務処理の実施

事業所は法令順守
とその適合性を自
ら確認する使命が
あるっぴ！



３．ケアプラン点検について

＜目的＞

ケアプランがケアマネジメントのプロセスを踏まえ「自立支援」に資する適切なケアプランと
なっているかをケアマネジャーとともに検証確認しながら、ケアマネジャーの「気づき」を促
すとともに「自立支援に資するケアマネジメント」とは何かを追求するために行います。

＜方法＞

・適正化の観点から確認が必要なケアプランについて事業所へケアプラン提出の連絡を
行います。

・位置付けられたサービスの検討状況やその必要性についてヒアリングを行います。



ケアプラン点検の注意点

• 利用者の状態を十分にアセスメントし、適切にニーズを導き出せてい
るか。

• 目標設定は、「自立支援」「利用者本位」に基づいた個別性
の高い内容となっているか。

• PDCAサイクルを回し、プランの評価・修正を行っているか。



ケアプランチェックの必要性が高いケース

（１） 初回加算や退院・退所加算等の加算が算定されている

（２） 区分支給限度額90％以上

（３） 同居家族がいる場合の生活援助を提供している

（４） 利用サービスが１種類（例：訪問介護のみ、福祉用具貸与のみ）

（５） 医療系サービス（訪問看護、通所リハビリテーション）を利用している

（６） どの利用者にも画一的なサービスを提供している （特に有料老人ホーム等）

（７） 生活保護を受給している

（８） 軽度者のサービス(例外給付、サービス過多) 

（９）夜間・深夜・早朝サービスを利用している

（1０）訪問介護（生活援助中心型）の回数が基準回数以上



４．ハラスメントに対する対策
令和4年4月1日から義務化

法令上事業者に求められる措置

課すべき措置 【対象】
〇職場における「セクシャルハラスメント」「パワーハラスメント」
〇利用者やその家族等からうける「セクシャルハラスメント」
【内容】
就業環境が害されることを防止するための方針の明確化等の必要な措置を講じること
①事業主の方針などの明確化及びその周知・啓発
②相談（苦情を含む）に応じ適切に対応するために必要な体制の整備

講じることが
望ましい措置

【対象】
〇利用者やその家族からうける「カスタマーハラスメント」
【内容】

①及び②の必要な措置を講じるにあたっては、カスタマーハラスメント防止のための
方針の明確化の措置も講じることを推奨

厚生労働省ホームページより引用



ハラスメントにおける対策

「介護現場におけるハラスメント対策マニュアル」

「管理職・職員向け」研修のための手引き」

https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_05120.html



５．事故報告書の取り扱いについて

• ◇報告を要する事故

・下記の事故については、原則として全て報告すること。

①死亡に至った事故
②医師（施設の勤務医、配置医を含む）の診断を受け投薬、処置等何らかの治療が必要と
なった事故

・その他の報告を要する事故

① 食中毒及び感染症の発生
② 職員（従業者）の法令違反・ 不祥事件等
③ その他、報告が必要と認められる事故



◇提出先

① 被保険者の属する保険者（市町村）
② 事業所が所在する保険者（市町村）

◇提出方法（知立市へ提出する場合）

事故報告書を２枚提出。1枚は受付印を押して返却。

・平成１４年３月１８日愛知県健康福祉部長発 １３高福第５００号
「介護保険サービス事業者における事故報告等発生時の報告の取扱い について（通知） 」

◇報告期限

・第１報は、少なくとも別紙様式内の１から６の項目までについて可能な限り記載し、事故発生後速や
かに、遅くとも５日以内を目安に提出してください。

・その後は、状況の変化等必要に応じて追加の報告を行ってください。
・事故の原因分析や再発防止策等については、作成次第報告をお願いします。

・令和３年３月１９日厚生労働省老健局発 老高溌0319第１号
「介護保険施設等における事故の報告様式等について」（介護保険最新情報 Vol.493）

参考）



◇報告のあった件数

・令和３年度 ６５件（ケガ５９件・感染症３件・死亡1件・その他９件）

◇起きやすい事例

・転落・転倒による大腿骨の骨折

◇事故が発生した際の対応について

ベッド、便座、車イスからの立ち上がりによる転落、歩行時の転倒が多く発生しています。
利用者本人に認知機能の低下があり、事故の発生状況が詳細に分からない事例が多くあります。
転倒リスクは低いと判断していたところ、予期せぬ行動で転倒されたという事例も多くみられます。

・発生した時間帯にもよりますが、速やかにご家族等へ報告と説明を行ってください。

遅くなったことにより、トラブルに発展した事例もあります。また、受診等、状況が変わった場合も追っ
て連絡を行ってください。
また、市役所長寿介護課へも速やかな報告をお願いいたします。

◇起きやすい時間帯
・夜勤帯 深夜、早朝が多い傾向です。



事故予防におけるリスクマネジメント



【表１東京保険福祉局のアセスメントシート】



転倒転落アセスメントシートの活用の
ポイント

ヒヤリハットが起きてから、初めて職員間で転倒リスクや対応を考えるのでは

なく、入所時、一定期間後、ADLの変化や入所生活に変化や、ヒ

ヤリハット報告があったときなどにリスクアセスメントを都度行い、潜在的
な転倒リスクの大きさを把握・共有し、適切な対応につなげることが大切で
す。



事故後の分析と再発防止

「厚生労働省 重要事故事例 分析集」

https://www.mhlw.go.jp/topics/bukyoku/isei/i-anzen/1/syukei6/9a.html

事故につながった利用者の行動の「背景や理由」をアセスメント、予防
策を検討することがまずは大切だっぴ。

ヒヤリハット、事故報告・予防策は必ずスタッフ間で共有し、ケアの統一
を図ることが次の事故予防につながっていくっぴ！



事故分析

＜利用者要因＞

・疾患、筋力・バランス能力、認知面、精神状態、内服状況、生活歴、価値観、人生観等

＜職員要因＞

・見守り不足、情報共有不足、コミュニケーション不足、リスクアセスメント不足、

経験・知識不足、事故に対する認識不足、事故への意識の低さ、不注意、体調不良

精神状態等

＜環境要因＞

・居住環境、福祉用具等





ICT活用事例紹介

介護の魅力ネットあいち」
https://www.pref.aichi.jp/korei/kaigo-net/robot-ict/

「介護におけるICT利用促進」

https://www.mhlw.go.jp/stf/kaigo-ict.html

移乗サポートロボット

見守りシステム

https://www.pref.aichi.jp/korei/kaigo-net/robot-ict/


６．介護職員のメンタルヘルスについて

【相談内容】

• 仕事の内容・労働条件・人間関係・心身の健康に関すること

【相談方法】 相談料：無料

• 電話：毎週月・水・金曜日、毎月第2土曜日（午前10時から午後5時まで） 📞052-253-6262
面談：毎月第1・3木曜日（午後1時から午後3時まで、要予約）
＜場所 名古屋市中区三の丸一丁目7番2号桜華会館南館3階＞
メール：24時間受付 ＜アドレス kaigo-soudan@aichi-kaigo.jp＞
その他：毎月第3土曜日（午後2時～４時 予約不要）

同じ悩みを持つ方が集えるサロンを開催
＜場所 名古屋市中区三の丸一丁目7番2号桜華会館南館1階＞

https://www.pref.aichi.jp/soshiki/korei/kaigosyokuin-soudan.html



【調査内容】

• 事業所調査・・・事業所管理者向け

• ケアマネジャー調査・・・ケアマネジャー個人向け

• 在宅生活改善調査（事業所票・利用者票）

【回答期限】

• 令和5年３月６日まで

【回答方法】

• WEBによる回答

７．第９期介護保険事業計画・第10次高齢者福祉計画
策定のためのアンケート調査について


