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○○市役所　市民相談コーナー○○

○○福祉の里八ツ田　相談コーナー○○

■消費生活全般についてのご相談は下記まで■
【知立市役所内 相談コーナー】 毎週金曜日：午後1時～4時　▶問合せ　消費生活相談コーナー（内線202）・経済課（☎95-0125）
【西三河県民相談室】 月～金曜日：午前9時～午後4時30分　▶消費生活相談専用ダイヤル　☎0564（27）0999
【中央県民生活プラザ】 月～金曜日：午前9時～午後4時30分、土・日曜日：午前9時～午後4時　▶☎052（962）0999

▷予約・問合せ　社会福祉協議会（☎82-8833）

○○各種専門分野　相談コーナー○○
　市では、税務全般、教育・子育て支援、障がい者福祉など専門的な分野
の相談業務を次のとおり実施しています。お気軽にご相談ください。

このコーナーでは、県内の消費生活相談に寄せられた相談事例等をご紹介しています。

acidentes.  • Usem o cinto de segurança em todos os assentos e 
cadeiras para bebês.  • Erradique os casos de direção embriagada.
▶Informações: Departamento de Segurança. Encarregado de 
prevenção ao crime e trânsito.  (Tel: 95-0115)

Summer Traffic Safety Campaign: 
Saturday, July 11th – Monday, July 20th.
Every family is planning on going to the mountain resorts or the beach 
on vacation.  However, you can not be too careful about safety.  You 
may frequently drive your car than usual, so you face an increasing 
risk of accidents.  Besides, you may loose your concentration due 
to fatigue after long driving under the harsh summer heat.  At the 
summer vacation, there is a growing risk that children playing outside 
or people strolling and enjoying the cool air at night may be involved in 
car accidents.  As another concern, cases of drunken driving increase 
because people tend to enjoy in an open atmosphere and drink 
alcohol at local festivals.  Chiryu city launches the following campaign 
to prevent our Chiryu residents from being involved in car accidents. 
<Focused measurements>  
• We should prevent the elderly and children from becoming victims 
of car accidents.  • Be sure to fasten your seatbelts and mount your 
child safety seat on your car.  • Be sure to terminate drunken driving. 
▶Contact: Security & Traffic Safety section in Relief and Safety 
division (Tel: 95-0115)

夏の交通安全運動 日本語記事は10ページにあります。

Campanha pela segurança no trânsito durante 
o verão – do dia 11/7 (sáb) ao dia 20/7 (seg)
Chegamos à temporada veraneia em que as pessoas fazem viagens 
pelas montanhas e praias.  Durante esta época, muitos se distraem 
devido ao cansaço por dirigir ou pelo calor.  Muitas crianças 
também aproveitam as férias para brincar fora de casa ou sair com 
suas famílias durante a noite.  Com isto, o perigo de acidentes 
de trânsito aumenta.  Além disto, com a sensação de liberdade 
causada pelas férias de verão, festivais, etc, aumenta o número de 
casos de pessoas que dirigem embriagadas e terminam causando 
acidentes de trânsito.  Com isto, alertamos a todos que que tomem 
as seguintes precauções para evitar acidentes durante esta época 
do ano:  • Protejam as crianças e os idosos para que não sofram 

▷ところ　市役所1階南側の外国人相談コーナー
相談ごと と　き 問合せ

外 国 人 相 談
（ポルトガル語の通訳など）

月～金曜日　午前9時30分
～正午・午後1時～4時

外国人相談コーナー
（内線159）

▷ところ　市役所2階南西側の市民相談コーナー
相談ごと と　き 問合せ

市 民 相 談
（市役所での手続きなど一般相談）

毎週月・火・木・金曜日 午前
9時～正午・午後1時～4時 市民相談コーナー

（☎83-1111
内線204）
または市民課

（☎95-0152）

司 法 書 士 相 談
（ 金 銭 問 題、相 続 等 ）
（ 要 予 約 ）

毎月第2・第4火曜日
午後2時30分～4時45分

行  政  相  談 第2・第4水曜日 午後1時～4時
不 動 産 相 談 第2火曜日 午後1時～4時 建築課（☎95-0156）

消 費 生 活 相 談
（消費者のトラブル相談など）

毎週金曜日
午後1時～4時

消費生活相談コーナー
（内線202）または経
済課（☎95-0125）

高齢者職業支援相談
障がい者職業支援相談

毎週火・水・金曜日
午前9時～正午
午後1時～4時

高齢者職業支援室
（内線203）または経
済課（☎95-0125）

労 働 相 談（ 要 予 約 ） 毎月第3木曜日 午後1時～4時 経済課（☎95-0125）

心 配 ごと 相 談・ 人 権 相 談 毎週火曜日 午後1時～4時

交 通 事 故 相 談（ 要 予 約 ） 毎月第2火曜日 午後1時～4時

弁護士による法律相談（要予約） 毎月第2・4木曜日 午後1時～4時

カウン セリング（ 予 約 制 ） 毎週水・土曜日 午後1時～2時

結 婚 相 談 毎週火曜日 午後1時～4時

※法律相談は毎月1日（休日を除く）の午前8時30分から予約してください

相談ごと と　き ところ 問合せ

税 務 相 談 7月21日㈫
午前9時～正午

市役所 2階
打合室②南

税務課 市民税係
（☎95-0116）

教 育 相 談 毎月第1・第3金曜日
午後1時～3時

市役所 2階
第4相談室

学校教育課
（☎95-0136）

児 童 相 談 毎週月～金曜日
午前9時～午後5時

市役所 2階
第5相談室

子ども課
（☎95-0120）

福 祉 相 談
（身体障がい者）

7月19日㈰
午前10時～正午

身体障害者
福祉センター

（福祉体育館内）

長寿介護課
施設係

（☎82-5151）
手 話 相 談

（聴覚障がい者）
毎週火・木曜日
午前9時～正午

市役所 1階
福祉課窓口

福祉課 障がい福祉係
（FAX 83-1141）

女 性 悩 み
ご と 相 談

毎月第2・第4木曜日
午前9時～正午
午後1時～4時

市役所 3階
協働推進課

協働推進課
協働人権係

（☎95-0144）
Ｄ Ｖ 相 談 市役所開庁時間内

※詳しくは、担当課までお問合せください。

【相談事例】A社の光回線を利用していたが、先日B社代理店の営業員が来訪し「光回線の事
業者をBに変更するとインターネット利用料金が安くなる。解約時の違約金も当社で1万円負担
する」と勧誘された。安くなるならよいと思って契約したが、A社に確認したら違約金は予想より高
額の3万円だとわかった。解約しようと思いB社代理店に何度も電話しているが、「担当者がいな
い」などと言われ、なかなか解約できない。工事は10日後でまだ着工していない。どうしたらよいか。

【アドバイス】インターネット接続回線の契約は訪問販売であってもクーリング・オフは適用されない。だが通信事業者の自主基準で
工事前は無条件で解約できる場合もあるので、代理店で対応されないのであればB社に直接解約を申し出るよう助言した。

7月の無料相談 ※相談日が祝日にあたる場合はお休みになります。


