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市
役
所
や
各
施
設
に
訪
れ
た
市
民
の
皆

さ
ん
を
対
象
に
実
施
し
た
『
お
客
さ
ま
満

足
度
ア
ン
ケ
ー
ト
』
の
結
果
は
、
次
の
と

お
り
で
す
。

◎
実
施
場
所

市
役
所
全
課
お
よ
び
各
施
設
（
中
央
公
民

館
・
福
祉
体
育
館
・
図
書
館
・
保
健
セ
ン

タ
ー
・
児
童
セ
ン
タ
ー
等
）

◎
実
施
期
間

２
月
10
日
㈪
～
21
日
㈮

（
前
回
ア
ン
ケ
ー
ト　

平
成
31
年
２
月
４

日
㈪
～
15
日
㈮
）

◎
ア
ン
ケ
ー
ト
内
容

①
名
札
の
着
用
②
あ
い
さ
つ
③
言
葉
づ
か

い
④
応
接
態
度
⑤
服
装
・
身
な
り
⑥
説
明

の
分
か
り
や
す
さ

◎
回
答
者
数

総
数
240
人
（
前
回
244
人
）

年
齢
層　

10
代
２
人
、
20
代
40
人
、
30
代

100
人
、
40
代
21
人
、
50
代
16
人
、
60
代
25

人
、
70
代
以
上
34
人
、
不
明
２
人

◎
集
計
結
果

　

回
答
者
の
総
数
は
240
人
で
、
年
齢
別
で

は
、30
代
が
最
も
多
く
、10
代
を
除
い
て
、

各
年
代
か
ら
広
く
回
答
が
得
ら
れ
ま
し
た
。

　

全
体
の
結
果
で
は
、「
満
足
」
と
答
え

た
人
が
全
体
の
約
78.8
％
（
前
回
か
ら
0.1
％

ア
ッ
プ
）
を
占
め
、「
ほ
ぼ
満
足
」
ま
で

を
含
め
ま
す
と
約
89.4
％
（
前
回
か
ら
0.1
％

ダ
ウ
ン
）
の
人
に
満
足
い
た
だ
い
て
い
る

結
果
と
な
り
ま
し
た
。

◎
今
後
の
対
応
等

　

今
回
、
市
役
所
お
よ
び
各
施
設
を
利
用

い
た
だ
い
た
市
民
の
皆
さ
ん
か
ら
は
、
お

お
む
ね
満
足
し
て
い
る
と
の
回
答
を
い
た

だ
き
ま
し
た
が
、
各
項
目
と
も
一
部
の
人

に
不
満
が
あ
る
と
い
う
結
果
に
な
り
ま
し

た
。

　

特
に
、「
説
明
の
わ
か
り
や
す
さ
」
に

つ
い
て
、「
や
や
不
満
」
と
「
不
満
」
の

合
計
が
、
4.2
％
（
前
回
2.5
％
）
と
な
り
ま

し
た
。

　

こ
の
結
果
を
真
摯
に
受
け
止
め
、
常
に

相
手
の
立
場
に
な
っ
て
話
を
聞
き
、
そ
の

目
的
を
的
確
に
理
解
す
る
と
と
も
に
、
相

手
に
も
こ
ち
ら
の
目
的
を
理
解
し
て
も
ら

う
た
め
に
必
要
な
、
職
員
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
向
上
を
図
る
研
修
を
実

施
し
ま
す
。

　

ま
た
、
知
立
市
職
員
が
市
民
の
皆
さ
ま

に
実
現
を
約
束
し
た
マ
ニ
フ
ェ
ス
ト
「
知

立
市
職
員
の
誓
い
」
さ
ら
な
る
意
識
向
上

を
図
り
、
満
足
度
の
向
上
に
努
力
し
て
ま

い
り
ま
す
。

知
立
市
職
員
の
誓
い

・
明
る
い
あ
い
さ
つ
を
し
ま
す
。

・
笑
顔
で
丁
寧
に
応
対
し
ま
す
。

・�

心
を
こ
め
た
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し

ま
す
。

・
税
金
は
大
切
に
使
い
ま
す
。

・
信
頼
さ
れ
る
職
員
を
目
指
し
ま
す
。

▼
問
合
せ　

総
務
課　

人
事
係
（
☎
（95）
０�

１
４
３
）

満足
79.9%

ほぼ満足
10.0%

普通
8.0%

やや不満 1.3% 不満 0.8%

満足
80.1%

ほぼ満足
10.6%

普通
6.8%

やや不満 2.5% 不満 0.0%

着けていた
94.7%

着けていない
5.3%

満足
77.7%

ほぼ満足
9.2%

普通
8.9%

やや不満
0.8%

不満 3.4%

満足
78.8%

ほぼ満足
10.8%

普通
8.8%

不満 1.2%

満足
77.5%

ほぼ満足
9.2%

普通
8.3%

やや不満 1.7% 不満 3.3%やや不満 0.4%

言葉づかい あいさつ 名札の着用

説明の分かりやすさ 服装・身なり 応接態度

お客さま満足度アンケート結果報告


