
 

 

   

報告事項（４）：知立市公共交通に関する市民アンケート調査の結果について 

 

１．令和７年度の交通計画策定に係る調査等の主なスケジュール 

 

令和７年８月１８日～９月２日 

令和７年１０月１７日・１９日   

令和７年１０月３１日までに回答 

令和７年１２月～令和８年１月            

令和８年１月２４日 

 

２．総合公共交通会議内での協議等について 

実施内容 総合公共交通会議内での協議 結果報告時期 

１．市民アンケート調査 第２回総合公共交通会議にて協議済み 第３回総合公共交通会議 

２．ミニバス乗降調査及び 

バス利用者アンケート調査 
第２回総合公共交通会議にて協議済み 

第４回総合公共交通会議 

（3月頃） 

３．交通事業者ヒアリング 第３回総合公共交通会議の協議事項とし

て諮ります。 

第４回総合公共交通会議 

（3月頃） ４．住民懇談会 

 

３．知立市公共交通に関する市民アンケート調査の概要 
 

①対 象 者：令和７年８月１日現在で市内在住の 15歳以上９０歳未満の方2,000人（無作為抽出） 

 

②調査方法：【１５歳以上７０歳未満の方】 案内ハガキに記載した２次元コードを読み込んだ先のア 

                           ンケートページにて回答（1,500人） 

【７０歳以上９０歳未満の方】 紙のアンケート用紙を送付し、回答を記載の上、返信用封 

                   筒にて返送（500人） 

 

③調査期間 令和 7年 8月 18日（月曜日）～9月 2日（火曜日） 

※８月２０日からは広報・LINEの２次元コードからも回答できるオンラインアンケートも実施 

 

４．知立市公共交通に関する市民アンケート調査結果 

 

※別紙参照 

 

 

資料４-1 

－ ５ － 

市民アンケート調査 

ミニバス乗降調査 

バス利用者アンケート調査 

交通事業者等ヒアリング 

住民懇談会 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【 余 白 】 
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市民アンケート調査結果（抜粋） 

 

１．調査の目的 

2026年度に最終年度を迎える本計画の評価を行い、次期計画を策定するため、皆さんの現在の交通

行動実態や、今後の公共交通の確保・維持のあり方などを把握することを目的として、市民を対象に

アンケートを実施した。 

 

２．調査の概要 

項 目 内 容 

調査対象 15歳以上（高校生以上）の市内居住者 2,000人 

調査方法 郵送配布、郵送回収 

調査時期 令和７年８月 19日（火）～９月２日（火） 

回収票数 627票（回収率：31.4％） 

 

３．集計にあたっての設定事項 

■数値の取扱について 

比率はすべて百分率（％）で表し、小数点以下２位を四捨五入した数値で表示しているため、合計

が 100％を前後する場合があります。また、各設問の結果のコメントについては、便宜的に“約 70％”

などと、小数点以下１位を四捨五入した整数値で表記する。 

 

■集計単位について 

年齢や地域の違いによる傾向やニーズを把握・分析するために、一部の設問について年齢階層別の

集計または小学校区別の集計を行う。 
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４．集計結果 

 ①回答者の性別 

■「男性」が約 44％、「女性」が約 51％となっている。 

▼抽出回答者 

 

 

 

 

 

 

 

▼参考：広報・LINE 回答者 

 

 

 

 

 

 

 

 ②回答者の年齢 

■「75歳以上」の割合が約 29％で最も高く、次いで「65～74歳」「50歳代」の順となっている。 

■回答者全体でみると、65歳以上が 46％を占めている。 

▼抽出回答者 

 

 

 

 

 

 

 

▼参考：広報・LINE 回答者 

 

 

 

 

  

43.9 51.1

0.3

4.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

市計 (n=628)

男性 女性 その他 無回答

42.8 56.4 0.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

市計 (n=2126)

男性 女性 その他

3.2

6.3 16.9 19.6 24.1 11.2 13.9 4.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

市計 (n=2126)

10歳代 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60～64歳 65～74歳 75歳以上

3.7

7.5 9.1 10.7 15.6 7.2 17.5 28.5 0.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

市計 (n=628)

10歳代 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代

60～64歳 65～74歳 75歳以上 無回答
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 ③回答者の居住小学校区 

■「知立小学校区」の割合が約 27％で最も高く、次いで「知立西小学校区」、「来迎寺小学校区」の

順となっている。 

▼抽出回答者 

 

 

 

 

 

 

 

▼参考：広報・LINE 回答者 

 

 

 

 

 

 

 

④運転免許証の保有状況 

■運転免許証の保有率は約 76％となっている。 

■運転免許証を返納した人は約７％、免許証を持っていない人は約 13％となっている。 

▼抽出回答者 

 

 

 

 

 

 

 

▼参考：広報・LINE 回答者 

 

 

 

 

  

27.2 9.2 14.0 6.8 20.9 8.8 11.8 1.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

市計 (n=628)

知立 猿渡 来迎寺 知立東 知立西 八ツ田 知立南 無回答

29.4 10.4 13.9 4.8 17.6 10.1 13.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

市計 (n=2126)

知立 猿渡 来迎寺 知立東 知立西 八ツ田 知立南

75.8 6.7 12.7 4.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

市計 (n=628)

持っている 返納した 持っていない 無回答

91.3

1.7

7.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

市計 (n=2126)

持っている 返納した 持っていない
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⑤免許返納後に利用したい移動手段（または、免許返納後に利用している移動手段） 

 ※免許証を保有している、または返納した人のみ 

■「徒歩」の割合が約 58％で最も高くなっており、次いで「ミニバス」「鉄道」の順となっている。 

▼抽出回答者（複数回答） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▼参考：広報・LINE 回答者（複数回答） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

52.5

26.6

55.4

26.6

40.8

57.8

33.9

2.4

2.2

0 20 40 60 80

鉄道

路線バス

ミニバス

タクシー

自転車

徒歩

家族等に送迎してもらう自動車

その他

無回答

(%)市計 (n=507)

64.0

33.1

66.9

30.0

45.2

66.9

32.2

1.2

0 20 40 60 80

鉄道

路線バス

ミニバス

タクシー

自転車

徒歩

家族等に送迎してもらう自動車

その他

(%)市計 (n=1977)
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⑥バスについて知っていること 

■「市内をミニバスが走っていること」の認知度は約 93％で最も高く、次いで「自宅近くのバス停

の位置」「市内を路線バス(名鉄バス)が走っていること」の順となっている。 

■「自宅近くを走るバスで行くことのできる施設」の認知度は約 25％となっている。 

▼抽出回答者（複数回答） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▼参考：広報・LINE 回答者（複数回答） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

55.8

92.5

72.4

38.9

13.9

22.9

25.3

24.6

13.1

12.3

7.5

1.8

0 50 100

市内を路線バス（名鉄バス）が走っていること

市内をミニバスが走っていること

自宅近くのバス停の位置

自宅近くのバス停の名前

自宅近くを走るバスのダイヤ

自宅近くを走るバスの運行経路（ルート）

自宅近くを走るバスで行くことのできる施設

自宅近くを走るバスの運賃

知立市の「ミニバス」は、刈谷市の「かりまる」や

安城市の「あんくるバス」と乗り継ぎができること

知立駅に豊田市高岡地区「高岡ふれあいバス」が

乗り入れていること

バスに関することは何も知らない

無回答

(%)市計 (n=617)

60.6

95.0

80.0

44.9

16.0

26.6

27.9

32.5

17.4

14.9

3.0

0 50 100

市内を路線バス（名鉄バス）が走っていること

市内をミニバスが走っていること

自宅近くのバス停の位置

自宅近くのバス停の名前

自宅近くを走るバスのダイヤ

自宅近くを走るバスの運行経路（ルート）

自宅近くを走るバスで行くことのできる施設

自宅近くを走るバスの運賃

知立市の「ミニバス」は、刈谷市の「かりまる」や

安城市の「あんくるバス」と乗り継ぎができること

知立駅に豊田市高岡地区「高岡ふれあいバス」が

乗り入れていること

バスに関することは何も知らない

(%)市計 (n=2126)
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⑦公共交通の利用頻度（１年間での利用頻度） 

■１年間で名鉄電車を利用している人の割合は 79％となっている。 

名鉄バスでは約 13％、ミニバスでは約 26％、タクシーでは約 32％となっている。 

■いずれの公共交通の利用者も、利用頻度は「年に数日」の割合が最も高い。 

▼抽出回答者 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▼参考：広報・LINE 回答者 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

9.1

1.4

0.5

5.1

0.6

2.4

0.8

21.5

3.7

7.6

3.2

43.3

7.6

15.6

27.5

21.0

85.8

73.4

68.0

0.8

0.5

0.5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

名鉄電車(n=628)

名鉄バス(n=628)

ミニバス(n=628)

タクシー(n=628)

ほぼ毎日 週に数日程度 月に数日程度 年に数日 利用していない 無回答

12.6

0.7

0.4

0.1

7.0

0.9

1.8

0.5

24.1

2.4

6.4

4.0

46.1

9.6

23.5

30.1

10.3

86.3

67.9

65.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

名鉄電車(n=2126)

名鉄バス(n=2126)

ミニバス(n=2126)

タクシー(n=2126)

ほぼ毎日 週に数日程度 月に数日程度 年に数日 利用していない
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⑧各公共交通の満足度（利用している人のみ） 

 ※「満足」＋「やや満足」の割合を“満足度”、「不満」＋「やや不満」の割合を“不満割合”とする。 

■いずれの公共交通も満足度が不満割合を上回っている。 

名鉄電車の満足度は約 61％、不満割合は約 15％となっている。 

 名鉄バスの満足度は約 58％、不満割合は約 16％となっている。 

 ミニバスの満足度は約 48％、不満割合は約 26％となっている。 

 タクシーの満足度は約 56％、不満割合は約 11％となっている。 

▼抽出回答者 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▼参考：広報・LINE 回答者 

 

 

 

 

 

  

24.8

26.2

15.9

23.7

36.1

32.1

32.3

31.8

22.6

23.8

22.0

29.3

11.7

10.7

19.5

9.1

3.6

4.8

6.7

1.5

1.2

2.4

3.7

4.5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

名鉄電車(n=496)

名鉄バス(n=84)

ミニバス(n=164)

タクシー(n=198)

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満 無回答

22.5

19.9

21.6

22.3

35.6

33.3

29.9

32.9

22.5

28.2

20.2

29.6

15.0

12.7

18.6

11.5

4.4

5.8

9.7

3.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

名鉄電車(n=1908)

名鉄バス(n=291)

ミニバス(n=682)

タクシー(n=736)

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満
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⑨各公共交通の不満理由・利用していない理由（不満利用者・非利用者のみ） 

■名鉄電車では「知立駅が工事中で利用しにくい」が最も高い割合（33％）となっている。 

 名鉄バスでは「自宅から最寄りバス停まで遠い」が最も高い割合（約 17％）となっている。 

 ミニバスでは「運行本数が少ない」が最も高い割合（約 21％）となっている。 

 タクシーでは「運賃がいくらになるかわからない」が最も高い割合（約 28％）となっている。 

▼抽出回答者（複数回答）         ▼参考：広報・LINE 回答者（複数回答） 

【名鉄電車】 

 

 

 

 

 

 

 

 

【名鉄バス】 

 

 

 

 

 

 

 

 

【ミニバス】 

 

 

 

 

 

 

 

 

【タクシー】 

 

 

 

 

 

  

14.7

2.6

4.2

9.9

14.1

2.1

6.8

33.0

12.6

42.4

24.6

8.9

0 20 40 60 80

自宅から乗車駅までの移動手段がない

降車駅から目的地までの移動手段がない

鉄道とバスの乗り継ぎ時間が合わない

駅周辺に時間をつぶせる施設がない

駐車場が少ない・ない

駐輪場が少ない・ない

電車のダイヤや行き先などの情報がわからない

知立駅が工事中で利用しにくい

駅や車内が混雑している

他の交通手段で移動できている

その他

無回答

(%)市計 (n=191)

16.3

2.9

9.2

23.1

17.5

2.7

4.6

49.1

17.7

26.5

19.4

0 20 40 60 80

自宅から乗車駅までの移動手段がない

降車駅から目的地までの移動手段がない

鉄道とバスの乗り継ぎ時間が合わない

駅周辺に時間をつぶせる施設がない

駐車場が少ない・ない

駐輪場が少ない・ない

電車のダイヤや行き先などの情報がわからない

知立駅が工事中で利用しにくい

駅や車内が混雑している

他の交通手段で移動できている

その他

(%)市計 (n=588)

0.6

1.2

3.3

2.9

1.0

8.6

9.6

16.9

7.9

1.2

5.1

16.1

1.4

68.4

9.6

8.4

0 20 40 60 80

始発時間が遅い

終発時間が早い

時間通りにバスが運行していない

鉄道との乗り継ぎ時間が合わない

他のバスとの乗り継ぎ時間が合わない

目的地までの所要時間が長い

運行本数が少ない

自宅から最寄りバス停まで遠い

行きたい施設の近くにバス停がない

バス停にベンチや屋根が整備されていない

運賃が高い

バスのダイヤや行き先などの情報がわからない

車内が混雑している

他の交通手段で移動できている

その他

無回答

(%)市計 (n=509)

1.3

2.0

3.6

3.3

0.8

10.3

15.1

22.2

10.3

0.0

5.7

14.7

1.1

59.5

9.3

0 20 40 60 80

始発時間が遅い

終発時間が早い

時間通りにバスが運行していない

鉄道との乗り継ぎ時間が合わない

他のバスとの乗り継ぎ時間が合わない

目的地までの所要時間が長い

運行本数が少ない

自宅から最寄りバス停まで遠い

行きたい施設の近くにバス停がない

バス停にベンチや屋根が整備されていない

運賃が高い

バスのダイヤや行き先などの情報がわからない

車内が混雑している

他の交通手段で移動できている

その他

(%)市計 (n=1889)

1.2
2.7
3.5
3.5
1.4

15.6
21.4

9.9
8.2

1.4
0.8

13.0
0.8

62.1
8.4
11.7

3.7

0 20 40 60 80

始発時間が遅い
終発時間が早い

時間通りにバスが運行していない
鉄道との乗り継ぎ時間が合わない

他のバスとの乗り継ぎ時間が合わない
目的地までの所要時間が長い

運行本数が少ない
自宅から最寄りバス停まで遠い

行きたい施設の近くにバス停がない
バス停にベンチや屋根が整備されていない

運賃が高い
バスのダイヤや行き先などの情報がわからない

車内が混雑している
他の交通手段で移動できている

ルートの逆回りがない
その他
無回答

(%)市計 (n=486)

2.1

6.4

4.2

5.3

1.5

23.0

28.7

9.0

7.8

0.0

0.8

10.7

0.4

53.6

11.2

9.2

0 20 40 60 80

始発時間が遅い

終発時間が早い

時間通りにバスが運行していない

鉄道との乗り継ぎ時間が合わない

他のバスとの乗り継ぎ時間が合わない

目的地までの所要時間が長い

運行本数が少ない

自宅から最寄りバス停まで遠い

行きたい施設の近くにバス停がない

バス停にベンチや屋根が整備されていない

運賃が高い

バスのダイヤや行き先などの情報がわからない

車内が混雑している

他の交通手段で移動できている

ルートの逆回りがない

その他

(%)市計 (n=1637)

7.8

13.0

28.2

7.6

1.4
78.0

7.3

6.2

0 20 40 60 80

駅や主要施設に待機していない

運賃割引がない

運賃がいくらになるかわからない

タクシーを呼ぶための電話番号がわからない

乗り降りがしづらい

他の交通手段で移動できている

その他

無回答

(%)市計 (n=422)

9.0

16.1

33.7

5.9

0.9

73.8

9.5

0 20 40 60 80

駅や主要施設に待機していない

運賃割引がない

運賃がいくらになるかわからない

タクシーを呼ぶための電話番号がわからない

乗り降りがしづらい

他の交通手段で移動できている

その他

(%)市計 (n=1502)
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⑩市内の公共交通の総合満足度 

 ※「満足」＋「やや満足」の割合を“満足度”、「不満」＋「やや不満」の割合を“不満割合”とする。 

■満足度は約 32％で、不満割合の約 20％を上回っている。 

■地域別にみると、猿渡・知立南小学校区において、満足度が不満割合を下回っている。 

▼抽出回答者 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▼参考：広報・LINE 回答者 

 

 

 

 

  

12.9

5.2

2.3

7.0

10.7

9.1

12.2

12.5

9.4

25.7

17.2

26.1

14.0

26.7

27.3

10.8

25.0

22.8

39.2

48.3

47.7

51.2

39.7

47.3

48.6

37.5

43.9

14.0

8.6

13.6

9.3

12.2

10.9

16.2

12.6

5.3

15.5

5.7

9.3

6.1

3.6

9.5

7.0

2.9

5.2

4.5

9.3

4.6

1.8

2.7

25.0

4.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

知立 (n=171)

猿渡 (n=58)

来迎寺 (n=88)

知立東 (n=43)

知立西 (n=131)

八ツ田 (n=55)

知立南 (n=74)

無回答 (n=8)

市計 (n=628)

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満である 不満 無回答

12.6

11.8

7.1

6.9

12.6

6.1

5.8

9.9

22.8

25.3

21.0

18.6

27.8

26.2

19.4

23.4

37.5

36.7

40.0

33.3

36.9

36.0

34.0

36.8

20.1

17.6

21.7

24.5

15.5

21.0

24.5

20.2

6.9

8.6

10.2

16.7

7.2

10.7

16.3

9.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

知立 (n=626)

猿渡 (n=221)

来迎寺 (n=295)

知立東 (n=102)

知立西 (n=374)

八ツ田 (n=214)

知立南 (n=294)

市計 (n=2126)

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満である 不満
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⑪公共交通に期待する役割 

 ※１位選択項目に３点、２位は２点、３位は１点を加え、合計点を回答者数で除したポイント 

■名鉄電車や名鉄バスでは「①通勤・通学」といった役割が求められている。 

 ミニバスやタクシーでは「②通院」や「③買い物」、「⑦自動車を運転できない方にとっての移

動手段」といった役割が求められている。 

▼抽出回答者 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▼参考：広報・LINE 回答者 

 

 

 

 

 

 

1.56

0.31

0.78

0.07

0.43

0.69

0.38

0.27

0.42

0.26

0.16

1.25

0.50

0.48

0.23

0.60

0.46

0.69

0.14

0.30

0.23

0.11

0.45

0.82

1.05

0.66

0.50

0.16

1.09

0.06

0.29

0.17

0.11

0.10

1.24

0.48

0.36

0.75

0.30

0.93

0.48

0.29

0.10

0.11

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00

①通勤・通学するための移動手段

②通院するための移動手段

③買い物へ行くための移動手段

④役場や金融機関などの公共施設等へ行くための移動手段

⑤最寄りの鉄道駅へ行くための移動手段

⑥周りの市町と接続し、市外の施設へ行くための移動手段

⑦子どもや高齢者など、自動車を運転できない方にとって

の移動手段

⑧観光や仕事などで知立市へ来る方たちにとっての移動手

段

⑨将来にわたって運行されており、いつでも利用できると

いう安心感を与える役割

⑩自動車交通をおさえ、環境負荷を低くしたり、道路の混

雑や交通事故を減らしたりする役割

⑪まちのにぎわいをつくり、知立市を活性化させる役割

(ポイント)

名鉄電車(n=628) 名鉄バス(n=628) ミニバス(n=628) タクシー(n=628)

1.67

0.25

0.96

0.08

0.49

0.83

0.50

0.29

0.45

0.26

0.23

1.40

0.55

0.72

0.33

0.73

0.45

0.92

0.16

0.32

0.27

0.15

0.66

0.82

1.13

0.72

0.70

0.21

1.10

0.07

0.27

0.18

0.16

0.19

1.25

0.55

0.40

0.92

0.33

1.17

0.56

0.36

0.12

0.15

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00

①通勤・通学するための移動手段

②通院するための移動手段

③買い物へ行くための移動手段

④役場や金融機関などの公共施設等へ行くための移動手段

⑤最寄りの鉄道駅へ行くための移動手段

⑥周りの市町と接続し、市外の施設へ行くための移動手段

⑦子どもや高齢者など、自動車を運転できない方にとって

の移動手段

⑧観光や仕事などで知立市へ来る方たちにとっての移動手

段

⑨将来にわたって運行されており、いつでも利用できると

いう安心感を与える役割

⑩自動車交通をおさえ、環境負荷を低くしたり、道路の混

雑や交通事故を減らしたりする役割

⑪まちのにぎわいをつくり、知立市を活性化させる役割

(ポイント)

名鉄電車(n=2126) 名鉄バス(n=2126) ミニバス(n=2126) タクシー(n=2126)


