
 

 

   

報告事項（５）： 

ミニバス乗降調査及びバス利用者アンケート調査の結果について 

 
１．ミニバス乗降調査及びバス利用者アンケート調査の目的 

路線別・便別のバスの利用状況を把握するため、ミニバス乗降調査を実施し、結果について集計・分

析を行う。またミニバス及び名鉄バス利用者のより詳細な利用状況等を把握するため、バス利用者ア

ンケート調査を実施し、同様に集計・分析を行い、計画策定に向けた課題等の把握に活用する。 

 

２．調査の概要 

①ミニバス乗降調査 

平日１日間、休日１日間の 5 コース全便（5 台）の全利用者を調査対象とし、ミニバスに乗車しての 

バス停間ＯＤ調査を実施する。 

②バス利用者アンケート調査 

ミニバス及び名鉄バス（愛教大線）利用者に対し、利用目的、頻度、乗り継ぎ有無、サービス項目別 

の満足度・改善事項等を把握するためのアンケート調査を実施する。 

 

３．調査方法 

  ①ミニバス利用者 ミニバス乗降調査と同時にバス利用者アンケート調査票を配布 

②名鉄バス利用者 ミニバス乗降調査と同日に主たるバス停１ヶ所において、利用者がバス乗車前 

にバス利用者アンケート調査票を配布（郵送回収） 

 

４．調査スケジュール 

調査日時 内    容 

令和７年１０月１７日（金） 
ミニバス乗降調査（平日） 

バス利用者アンケート調査票の配布 

令和７年１０月１９日（日） 
ミニバス乗降調査（休日） 

バス利用者アンケート調査票の配布 

令和７年１０月３１日（金） バス利用者アンケートの回答期限 

 

５．ミニバス乗降調査結果及びバス利用者アンケート調査結果 
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ミニバス乗降調査結果（抜粋） 

 
１．調査の目的 

令和８ 年度に最終年度を 迎え、 次期計画の課題等を 抽出する基礎情報と する ため、 ミ ニバス利用者

の乗降場所、 利用目的、 乗継状況等を 調査する「 ミ ニバス乗降調査」 を 実施し た。  

 
２．調査の概要 

項 目 内 容 

調査対象 

ミ ニバス全路線の全利用者（ １ 乗車に調査カ ード １ 枚）  

・ １ コ ース（ グリ ーンコ ース）  

・ ２ コ ース（ パープルコ ース）  

・ ３ コ ース（ オレ ンジコ ース）  

・ ４ コ ース（ ブルーコ ース）  

・ ５ コ ース（ イ エローコ ース）  

調査方法 全便に調査員が乗車し 、 利用者に対し Ｏ Ｄ カ ード を 配布（ 車内回収）  

調査時期 令和７ 年 10 月 17 日（ 金）、 19 日（ 日）  

回収数 
平日 休日 合計 

969 票 629 票 1, 598 票 

 
３．集計にあたっての設定事項 

■数値の取扱について 

比率はすべて百分率（ ％） で表し 、 小数点以下２ 位を 四捨五入し た数値で表示し ている ため、 合計

が 100％を 前後する場合があり ます。  
 
 

 
 
 
 

  

資料５－２ 
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４．集計結果 

①性別 

・性別について、利用者全体では平日、休日ともに「女性」が多く、６割以上を占めています。 

・いずれの路線でも平日、休日ともに「女性」の割合が高く半数以上を占めています。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

39.4

43.1

34.7

44.8

31.8

38.1

60.3

56.9

63.9

55.2

68.2

61.4

0.3

1.4

0.5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

利用者全体(n=629)

グリーンコース(n=109)

パープルコース(n=72)

オレンジコース(n=163)

ブルーコース(n=88)

イエローコース(n=197)

男性 女性 回答しない

休日

33.5

39.9

31.8

32.6

33.6

31.2

66.4

60.1

68.2

67.1

66.4

68.8

0.1

0.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

利用者全体(n=969)

グリーンコース(n=178)

パープルコース(n=132)

オレンジコース(n=258)

ブルーコース(n=116)

イエローコース(n=285)

男性 女性 回答しない

平日

※無回答を除く構成比 

※無回答を除く構成比 
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②居住地 

・居住地について、利用者全体では平日は「知立市外」、休日は「知立市内」が高くなっています。 

・平日、休日ともに、グリーンコースでは「知立市内」、ブルーコースでは「知立市外」の割合が

高くなっています。 

・パープルコース、オレンジコース及びイエローコースでは、平日は「知立市外」、休日は「知立

市内」の割合が高く、曜日によって利用者層の傾向が変化しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

56.8

71.6

50.0

54.0

25.0

67.5

43.2

28.4

50.0

46.0

75.0

32.5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

利用者全体(n=629)

グリーンコース(n=109)

パープルコース(n=72)

オレンジコース(n=163)

ブルーコース(n=88)

イエローコース(n=197)

知立市内 知立市外

休日

45.2

60.1

43.9

39.5

30.2

47.7

54.8

39.9

56.1

60.5

69.8

52.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

利用者全体(n=969)

グリーンコース(n=178)

パープルコース(n=132)

オレンジコース(n=258)

ブルーコース(n=116)

イエローコース(n=285)

知立市内 知立市外

平日

※無回答を除く構成比 

※無回答を除く構成比 
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③年齢 

・年齢について、利用者全体では平日、休日ともに「75 歳以上」「40～64歳」の順に多く、いずれ

も合わせて半数以上を占めています。 

・オレンジコース以外の路線では 65 歳以上の利用の割合が半数以上を占めています。 

・オレンジコースでは、『40 歳未満』の割合が他の路線と比較して高くなっています。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9.4

3.7

20.8

10.4

5.7

9.1

15.4

19.3

9.7

22.7

14.8

9.6

23.7

18.3

22.2

28.2

27.3

21.8

17.2

20.2

18.1

15.3

9.1

20.3

34.3

38.5

29.2

23.3

43.2

39.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

利用者全体(n=629)

グリーンコース(n=109)

パープルコース(n=72)

オレンジコース(n=163)

ブルーコース(n=88)

イエローコース(n=197)

18歳未満 18～39歳 40～64歳 65～74歳 75歳以上

休日

6.3

2.2

6.8

10.5

1.7

6.7

16.0

9.6

13.6

26.0

12.1

13.7

23.2

14.6

21.2

29.1

28.4

22.1

19.3

21.9

17.4

15.5

22.4

20.7

35.2

51.7

40.9

19.0

35.3

36.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

利用者全体(n=969)

グリーンコース(n=178)

パープルコース(n=132)

オレンジコース(n=258)

ブルーコース(n=116)

イエローコース(n=285)

18歳未満 18～39歳 40～64歳 65～74歳 75歳以上

平日

※無回答を除く構成比 

※無回答を除く構成比 
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④バスの利用目的 

・バスの利用目的について、利用者全体では平日、休日ともに「買物」「通勤」の順に多くなって

います。 

・休日では「買物」「趣味・習い事」の割合が平日と比較して増加しています。 

・路線別にみると、平日ではオレンジコースで「通勤」「通学」、ブルーコースでは「通院」の利用

が他の路線と比較して高くなっています。休日では「観光」は全ての路線で増加、「趣味・習い

事」はイエローコース以外の路線で増加しています。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

11.0

9.3

3.2

15.8

12.3

10.0

0.4

1.2

50.4

50.5

54.8

44.7

37.0

60.0

2.8

4.1

1.6

2.6

3.7

2.4

2.7

3.1

1.3

5.9

2.0

3.1

3.2

2.6

1.2

0.6

9.4

8.2

16.1

8.6

25.9

0.6

3.0

2.1

1.6

4.6

4.9

1.8

8.0

11.3

6.5

11.2

7.6

10.3

8.2

12.9

8.6

14.8

10.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

利用者全体(n=562)

グリーンコース(n=97)

パープルコース(n=62)

オレンジコース(n=152)

ブルーコース(n=81)

イエローコース(n=170)

通勤 通学 買物 通院

訪問 飲食 趣味・習い事 観光

帰宅 その他

休日

21.3

21.2

13.1

27.5

20.8

18.6

4.1

1.9

3.0

5.8

3.0

4.7

42.5

48.1

52.5

35.0

37.6

44.7

8.8

9.6

7.1

3.3

22.8

8.4

2.1

3.2

2.9

2.0

1.4

3.1

0.6

6.1

5.8

1.0

1.4

4.6

4.5

4.0

3.3

7.9

4.7

0.9

1.3

1.0

2.0

0.9

5.2

3.2

9.1

7.5

4.7

7.5

6.4

4.0

8.8

3.0

10.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

利用者全体(n=811)

グリーンコース(n=156)

パープルコース(n=99)

オレンジコース(n=240)

ブルーコース(n=101)

イエローコース(n=215)

通勤 通学 買物 通院

訪問 飲食 趣味・習い事 観光

帰宅 その他

平日

※無回答を除く構成比 

※無回答を除く構成比 
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⑤乗車前に乗っていた公共交通 

・乗車前の乗継ぎについて、利用者全体では平日、休日ともに「乗継いでいない」「ミニバス」「鉄

道」の順に多くなっています。 

・路線別にみると、グリーンコースやパープルコースでは「ミニバス」との乗継ぎが他の路線と比

較して高くなっており、オレンジコースやブルーコースでは「鉄道」が他の路線と比較して高く

なっています。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

54.3

53.7

61.3

57.0

47.2

52.7

17.5

10.5

6.5

24.2

26.4

15.8

3.1

3.2

6.5

1.3

4.2

3.0

21.2

30.5

22.6

12.8

18.1

24.2

3.9

2.1

3.2

4.7

4.2

4.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

利用者全体(n=543)

グリーンコース(n=95)

パープルコース(n=62)

オレンジコース(n=149)

ブルーコース(n=72)

イエローコース(n=165)

乗継いでいない 鉄道 名鉄バス ミニバス その他

休日

56.6

55.0

52.6

63.0

43.0

58.8

14.9

11.4

11.6

17.9

21.0

12.8

4.8

5.4

2.1

3.0

8.0

6.2

20.8

26.8

28.4

14.0

24.0

19.0

2.9

1.3

5.3

2.1

4.0

3.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

利用者全体(n=790)

グリーンコース(n=149)

パープルコース(n=95)

オレンジコース(n=235)

ブルーコース(n=100)

イエローコース(n=211)

乗継いでいない 鉄道 名鉄バス ミニバス その他

平日

※無回答を除く構成比 

※無回答を除く構成比 
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⑥降車後に乗り継ぐ公共交通 

・降車後の乗継ぎについて、利用者全体では平日、休日ともに「乗継しない」「ミニバス」「鉄道」

の順に多くなっています。 

・路線別にみると、グリーンコースやパープルコースでは「ミニバス」との乗継ぎが他の路線と比

較して高くなっており、オレンジコースやブルーコースでは「鉄道」が他の路線と比較して高く

なっています。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

59.9

42.1

71.0

66.0

51.3

64.4

17.4

26.3

8.1

18.3

26.3

10.6

1.6

1.1

1.6

0.7

2.6

2.5

18.1

28.4

16.1

11.8

15.8

20.0

2.9

2.1

3.2

3.3

3.9

2.5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

利用者全体(n=546)

グリーンコース(n=95)

パープルコース(n=62)

オレンジコース(n=153)

ブルーコース(n=76)

イエローコース(n=160)

乗継しない 鉄道 名鉄バス ミニバス その他

休日

61.7

61.3

59.8

62.2

47.0

69.5

16.5

14.0

10.3

24.5

21.0

9.9

2.3

2.7

2.1

1.3

5.0

2.0

17.4

20.7

24.7

10.3

24.0

16.3

2.2

1.3

3.1

1.7

3.0

2.5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

利用者全体(n=783)

グリーンコース(n=150)

パープルコース(n=97)

オレンジコース(n=233)

ブルーコース(n=100)

イエローコース(n=203)

乗継しない 鉄道 名鉄バス ミニバス その他

平日

※無回答を除く構成比 

※無回答を除く構成比 



8 

⑦利用頻度 

・利用頻度について、利用者全体では平日は「週に数日程度」「ほぼ毎日」、休日は「週に数日程度」

「月に数日程度」の順に多くなっています。 

・いずれの路線でも平日、休日ともに「ほぼ毎日」「週に数日程度」「月に数日程度」が上位３位を

占めています。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

24.0

35.1

12.9

19.9

18.4

28.0

34.3

33.0

27.4

33.1

27.6

41.7

25.8

24.7

35.5

27.2

25.0

22.0

9.6

5.2

17.7

12.6

9.2

6.5

6.3

2.1

6.5

7.3

19.7

1.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

利用者全体(n=554)

グリーンコース(n=97)

パープルコース(n=62)

オレンジコース(n=151)

ブルーコース(n=76)

イエローコース(n=168)

ほぼ毎日 週に数日程度 月に数日程度

年に数日程度 初めて利用する

休日

30.2

31.0

23.2

33.1

27.5

31.1

38.5

52.3

45.5

27.2

38.2

38.2

22.4

14.2

24.2

25.1

20.6

25.5

6.9

2.6

4.0

12.6

10.8

3.3

1.9

3.0

2.1

2.9

1.9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

利用者全体(n=807)

グリーンコース(n=155)

パープルコース(n=99)

オレンジコース(n=239)

ブルーコース(n=102)

イエローコース(n=212)

ほぼ毎日 週に数日程度 月に数日程度

年に数日程度 初めて利用する

平日

※無回答を除く構成比 

※無回答を除く構成比 
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⑧バス停別利用者数 

・ それぞれの路線について、バス停別利用者数は以下のとおりになっています。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

114 

1 

5 

3 

20 

11 

17 

22 

10 

10 

5 

8 

4 

7 

7 

2 

5 

3 

13 

9 

7 

2 

40 

10 

4 

4 

1 

12 

66 

1 

1 

2 

11 

6 

6 

14 

5 

5 

3 

5 

5 

7 

3 

3 

7 

4 

1 

5 

1 

45 

2 

4 

1 

5 

0 50 100 150

知立駅

宝町

福祉体育館

すみれ団地

いわせ外科クリニック

丸坪公園

桜

逢妻町公民館

西丘町

西丘文化センター

リリオホール

保健センター

山屋敷

知立幼稚園

コネハサマ

逢妻園

下流

遠新切

富士病院

牛田駅北

昭和1号公園

大山クリニック北

アピタ

知立市役所

東栄

山町

中町

ホテルクラウンパレス

（人／日）

バス停別利用者数

グリーンコース
平日 休日

58 

2 

3 

3 

2 

2 

8 

26 

11 

9 

8 

2 

4 

1 

5 

7 

1 

16 

8 

45 

3 

7 

8 

3 

3 

4 

5 

2 

2 

6 

29 

3 

2 

2 

5 

8 

8 

3 

2 

9 

1 

1 

4 

3 

8 

32 

3 

1 

8 

2 

4 

1 

2 

3 

0 50 100 150

知立駅

山町

御手洗公園

三河知立駅

遠新切

在原寺

源田谷

才兼池

三河八橋駅

八橋かきつばた園

八橋町公民館

ＪＡ知立東支店

来迎寺町公民館

東前

富士病院

牛田駅北

昭和１号公園

八ツ田小学校

福祉の里八ツ田

アピタ

知立市役所南

新田

図書館

文化会館入口

文化会館

新地公園西

西小学校

鳥居公園西

宝３丁目

福祉体育館南

秋田病院

（人／日）

バス停別利用者数

パープルコース
平日 休日
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65 

6 

7 

19 

4 

6 

1 

2 

5 

5 

12 

1 

2 

6 

1 

15 

8 

1 

4 

12 

36 

4 

5 

5 

52 

4 

7 

6 

2 

15 

4 

1 

9 

2 

4 

1 

1 

12 

3 

1 

1 

7 

33 

5 

4 
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知立老人保健施設

茶野

欠藪

アピタ
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新田

図書館北

（人／日）

バス停別利用者数

ブルーコース
平日 休日
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6 

7 
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新林保育園西

東新切

本林

東刈谷駅北口

谷田公園

宝土

曲り

八ツ田町

北新林

遍照院

弘法町

（人／日）

バス停別利用者数

オレンジコース
平日 休日
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福祉の里八ツ田

大山クリニック北

牛田駅南

昭和１丁目

ほほえみの里

昭和５丁目

昭和４丁目

知立団地高根

昭和３丁目

昭和２丁目

知立市役所南

（人／日）

バス停別利用者数

イエローコース
平日 休日
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⑨便別利用者数 

・ それぞれの路線について、便別利用者数は以下のとおりになっています。 
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11便

(19:35)

（人／便） 便別利用者数 イエローコース 平日 休日
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(19:00)

（人／便） 便別利用者数 ブルーコース 平日 休日
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（人／便） 便別利用者数 グリーンコース 平日 休日
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バス利用者アンケート調査結果（抜粋） 

 
１．調査の目的 

公共交通が目指す姿を 示す「 知立市地域公共交通網形成計画」 の計画期間が令和８ 年度末に終了す

るこ と から 、 本年度は調査を 実施し 、 計画の評価を 進める。  

その中で、 利用し やすい移動手段を 確保すると と も に、 知立市にと っ てより よい公共交通の姿を 検

討するにあたり 、 実際のバス利用者から 利用状況等を 調査し た。  

 
２．調査の概要 

項 目 内 容 

調査時期 令和７ 年 10 月 17 日（ 金）、 19 日（ 日）  

調査対象 

知立市内で運行し ている以下のバス路線の利用者を対象路線と する。  

・ １ コ ース（ グリ ーンコ ース）  

・ ２ コ ース（ パープルコ ース）  

・ ３ コ ース（ オレンジコ ース）  

・ ４ コ ース（ ブルーコ ース）  

・ ５ コ ース（ イ エローコ ース）  

・ 名鉄バス 愛教大線 

調査方法 

全便に調査員が乗車し 、 利用者に対し 調査票を配布、 郵送・ Web 回収 

（ 名鉄バス 愛教大線のみ知立駅バス停にて配布）  

調査期間中１ 人に１ 票 

配布・回収数 

路線 平日 休日 合計 回収数 回収率 

１コース（グリーンコース） 100  35 135 50 37.0％ 

２コース（パープルコース） 47  25 72 33 45.8％ 

３コース（オレンジコース） 89  74 163 44 27.0％ 

４コース（ブルーコース） 50 37 87 43 49.4％ 

５コース（イエローコース） 109 56 165 60 36.4％ 

ミニバス計 395 227  622 230 37.0％ 

名鉄バス 愛教大線 750 209 959 171 17.8％ 

総合計 1,145 436 1,581 412 26.1％ 

 
 
３．集計にあたっての設定事項 

■数値の取扱について 

比率はすべて百分率（ ％） で表し 、 小数点以下２ 位を 四捨五入し た数値で表示し ている ため、 合計

が 100％を 前後する場合があり ます。また、各設問の結果のコ メ ント については、便宜的に“ 約 70％”

などと 、 小数点以下１ 位を 四捨五入し た整数値で表記する。  
 

資料５－３ 
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４．集計結果 

 ①回答者の性別 

・ミニバス利用者は「男性」が約 30％、「女性」が約 65％となっている。 

・名鉄バス利用者は「男性」が約 42％、「女性」が約 56％となっている。 

▼回答者の性別 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ②回答者の年齢 

・ミニバス利用者は、「75 歳以上」が約 40％と最も高く、次いで「65～74歳代」となっている。 

・名鉄バス利用者は、「10 歳代」が約 22％と最も高く、次いで「20歳代」となっている。 

▼回答者の年齢 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

29.6

41.5

34.2

65.2

56.1

60.4

0.9

1.2

1.0

4.3

1.2

4.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ミニバス計 (n=230)

名鉄バス 愛教大線 (n=171)

利用者計 (n=412)

男性 女性 その他 無回答

1.7

21.6

10.0

2.2

19.9

9.5

3.5

12.3

7.0

6.1

11.1

8.3

12.6

15.8

13.6

11.7

10.5

11.2

21.3

5.8

14.8

40.4

2.3

23.8

0.4

0.6

1.9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ミニバス計 (n=230)

名鉄バス 愛教大線 (n=171)

利用者計 (n=412)

10歳代 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代

60～64歳代 65～74歳代 75歳以上 無回答
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 ③自動車の利用状況 

・ミニバス利用者は「自動車を利用しない」が約 49％と最も高く、次いで「家族が送迎する自動車

をよく利用している」となっている。 

・名鉄バス利用者は「自動車を利用しない」が約 33％と最も高く、次いで「自分で自動車をよく運

転している」となっている。 

▼自動車の利用状況 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④運賃の支払い方法 

・ミニバス利用者は、「無料(ミニバス無料パスなど)」が約 37％と最も高く、次いで「ミニバス定

期券」となっている。 

・名鉄バス利用者は、「交通系 IC カード(都度払い)」が約 53％と最も高く、次いで「交通系 IC カ

ード(定期券)」となっている。 

▼運賃の支払い方法 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

14.8

26.3

19.4

16.1

22.2

18.4

15.7

18.1

16.7

48.7

32.7

41.0

4.8

0.6

4.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ミニバス計 (n=230)

名鉄バス 愛教大線 (n=171)

利用者計 (n=412)

自分で自動車をよく運転している 家族が送迎する自動車をよく利用している

自動車を利用することはあまりない 自動車を利用しない

無回答

11.7

2.3

8.0

15.7

53.2

31.1

1.7

41.5

18.2

20.4

11.4

7.8

1.8

5.1

37.4

21.1

4.8

1.2

3.2

0.4

1.9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ミニバス計 (n=230)

名鉄バス 愛教大線 (n=171)

利用者計 (n=412)

現金
交通系ＩＣカード（都度払い）
交通系ＩＣカード（定期券）
ミニバス定期券
シルバーパス65・ゴールドパス70（名鉄バス高齢者フリーパス）
無料（ミニバス無料パス など）
その他
無回答
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⑤バスサービス項目別満足度 

・ミニバス利用者の総合的な満足度は、「満足度」が約 67％となっている。 

・満足度は、「⑪運賃」が約 91％と最も高く、次いで「③自宅からバス停までの距離」となってい

る。 

・不満割合は、「①運行本数」が約 43％と最も高く、次いで「⑨バス停の待合環境」となっている。 

▼バスサービス項目別満足度（ミニバス） 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

17.4

27.2

56.0

47.7

23.4

30.9

22.2

32.1

16.1

28.7

74.2

48.4

34.4

40.1

16.6

17.9

13.8

26.0

26.6

26.8

25.4

30.7
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30.9
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40.7

22.1

36.3

16.4

27.4

34.0

30.2

28.8

27.8

25.5

41.4

12.8

27.2

12.9

16.5

17.0

27.2

18.1

22.6

29.5

25.1

8.9

21.9

25.9

23.9

39.9

40.4

44.8

26.0

30.3

11.3

3.3

3.7

21.1

9.7

20.4

4.1

23.0

7.2

0.5

1.8

3.8

4.1

12.3

9.9

11.0

6.5

12.8

7.5

2.4

1.4

8.7

1.4

11.1

0.5

9.2

2.7

0.5

1.9

1.8

2.5

4.0

4.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

①運行本数 (n=218)

②運行経路 (n=213)

③自宅からバス停までの距離 (n=209)

④降車したバス停からの距離 (n=218)

⑤バスが運行している時間帯 (n=218)

⑥目的地までの所要時間 (n=217)

⑦時刻表どおりに発着すること (n=216)

⑧バス停での案内・時刻表 (n=221)

⑨バス停の待合環境 (n=217)

⑩乗り降りのしやすさ (n=223)

⑪運賃 (n=213)

⑫車内の案内表示 (n=219)

⑬手持ちの路線図・時刻表 (n=212)

⑭運転手の態度・対応 (n=222)

⑮乗り継ぎの情報・案内 (n=163)

⑯乗り継ぎの移動距離 (n=151)

⑰乗り継ぐバス停の待合環境 (n=145)

⑱総合的な満足度 (n=215)

ミニバス計

満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満
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・名鉄バス利用者の総合的な満足度は、「満足度」が約 56％となっている。 

・満足度は、「④降車したバス停からの距離」が約 67％と最も高く、次いで「⑫車内の案内表示」

となっている。 

・不満割合は、「①運行本数」が約 56％と最も高く、次いで「⑪運賃」となっている。 

▼バスサービス項目別満足度（名鉄バス） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9.5

40.5

35.3

42.9

20.7

20.1

20.0

28.8

11.4

32.7

11.5

31.3

20.6

34.5

17.7

22.3

15.5

14.2

21.3

18.5

19.4

24.4

21.9

22.5

10.6

26.5

19.9

27.5

10.9

33.7

31.6

24.6

25.8

18.8

17.5

41.4

13.0

29.2

28.8

16.7

18.3

27.8

22.4

33.5

26.5

28.7

28.5

27.1

36.8

27.5

44.4

42.9

41.7

24.9

35.5

7.1

7.9

11.9

26.0

19.5

25.9

10.6

26.5

9.9

27.3

6.0

11.0

11.1

11.3

7.1

15.5

12.4

20.7

4.8

8.6

4.2

13.0

10.1

21.2

0.6

15.7

1.2

21.8

1.8

2.3

0.8

8.9

9.7

7.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

①運行本数 (n=169)

②運行経路 (n=168)

③自宅からバス停までの距離 (n=139)

④降車したバス停からの距離 (n=168)

⑤バスが運行している時間帯 (n=169)

⑥目的地までの所要時間 (n=169)

⑦時刻表どおりに発着すること (n=170)

⑧バス停での案内・時刻表 (n=170)

⑨バス停の待合環境 (n=166)

⑩乗り降りのしやすさ (n=171)

⑪運賃 (n=165)

⑫車内の案内表示 (n=166)

⑬手持ちの路線図・時刻表 (n=136)

⑭運転手の態度・対応 (n=171)

⑮乗り継ぎの情報・案内 (n=124)

⑯乗り継ぎの移動距離 (n=112)

⑰乗り継ぐバス停の待合環境 (n=103)

⑱総合的な満足度 (n=169)

名鉄バス 愛教大線

満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満


