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「レファレンス」とは？

文化課図書係

レファレンスサービスとは、資料や情報を求める利用者の方々に、文献の紹介もしくは提

供をするサービスです。「調査相談」、「参考調査」等の名称で呼ばれることもあります。

知立市図書館では、窓口や電話、メールにてレファレンスを随時お受けしています。

たとえば

〇知立名物の大あんまきについて知りたい

〇お年寄りに、どんな本を読み聞かせしたらよいか

〇こいのぼりが出てくる低年齢向きの紙しばいを探してほしい

〇平成４年６月２９日の新聞の記事が読みたい

など、〇〇について調べているがどんな資料を見たらいいのかわからない、というような時

には図書館にご相談ください。（医療相談、法律相談、人生相談、美術品の鑑定等には答えら

れません）該当の資料が知立市図書館にない場合は、他の図書館から取り寄せをする相互貸

借サービスも行っています。（資料によっては不可の場合もあります）また、回答にはお時間

を頂くこともございますのでご了承ください。

調べもののお手伝いに是非、知立市図書館のレファレンスサービスをお気軽にご利用くだ

さい。インターネットの閲覧も可能（一部制限有）ですので、ご利用の際には貸出券をお持

ちの上、お越しください。


